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Valmistelija

jatelautakunnan vs. esittelija Anu Linnala

Jatehuollon palvelutason maarittaminen Vestia Oy:n ja Jokilaaksojen
jatelautakunnan toiminta-alueelle

Taustaa

Jatehuollon palvelutasomaarittelyssa on kyse siitd, millaisia jatehuollon
palveluita kuntalaisille ja kiinteistéille tarjotaan. Palvelutason maarittelyn
yhteydessa arvioidaan, kuinka palveluja halutaan lahivuosina kehittaa
huomioiden jatemaksujen kohtuullisuus seka lainsaadannén asettamat
velvoitteet ja tavoitteet. Tavoitteena on maarittda optimitaso, jossa palvelu
on riittdvan hyvaa, mutta jossa palvelun tuottamisen kustannukset pysyvat
kohtuullisina ja hyvaksyttavina. Jatehuollon palvelutasolle maaritetaan tyon
aikana sopiva tavoiteaikataulu seka toteutumisen seurannan ja arvioinnin
kaytannot.

Palvelutaso maaritetdan ensisijaisesti kunnan vastuulle kuuluvan
jatehuollon osalta, koskien erityisesti asuin- ja vapaa-ajan kiinteistdiden
jatehuoltopalveluita. Palvelutason maarittelyssa tarkastellaan optimitasoa
jatehuoltoyhtion tarjoamille jatteiden kerays-, kuljetus- ja
vastaanottopalveluille seka neuvonnalle ja viestinnalle. Palvelutasossa
kasitellddn myds jatehuoltoviranomaisen toteuttamat viranomaispalvelut.

Palvelutason maarittaminen on yhteistyOprosessi, jonka aikana kunnat,
jatelaitos ja jatehuoltoviranomainen muodostavat yhteisen kasityksen ja
tahtotilan tarjottavista jatehuollon palveluista. Kunnalla ei ole lakisaateista
velvollisuutta palvelutason maarittelyyn, mutta palvelutaso on suositeltavaa
maarittda, jotta turvataan kuntalaisille riittdva jatehuollon taso ja
varmistetaan jatemaksujen kohtuullisuus. Palvelutasotavoitteiden maarittely
on jatkuva yhteistydprosessi ja maarittely tuleekin tehda niin, ettd osapuolet
voivat sitoutua sen toteuttamiseen. Yhteistoiminta edistaa eri osapuolten
sitouttamista asetettuihin tavoitteisiin.

Palvelutason maarittely Vestia Oy:n ja Jokilaaksojen jatelautakunnan
toiminta-alueella

Palvelutason maarittely tehddadn ensimmaistd kertaa Vestia Oy:n ja
Jokilaaksojen jatelautakunnan toiminta-alueelle. Maarittely toteutetaan
osakaskuntien, jatehuoltoyhtion ja jatehuoltoviranomaisen yhteistydna.
My6s alueen asukkaille jarjestetdan mahdollisuus kertoa mielipiteensa
alueensa jatehuollosta.

Palvelutason maarittelyn tavoitteena on auttaa jatehuoltoyhti6ta
jatehuoltopalveluiden  suunnittelussa ja  toteuttamisessa, kuntia
jatehuoltopalveluiden tuottamisen ohjaamisessa seka jatelautakuntaa
paattdmaan jatehuollon maksuista johdonmukaisesti.

Palvelutason maaritystyon toteuttaminen

Jatehuollon palvelutason maarittdmisen kaytanndn organisoinnista ja
toteutuksesta vastaavat jatehuoltoviranomainen ja jatehuoltoyhtid.
Palvelutason maaritystyon valmistelu aloitetaan nykytilanteen kartoituksella



Esittelija

ja kuvauksella, jossa avataan tamanhetkiset kuntalaisille ja kiinteistoille
tarjotut palvelut. Kunkin palvelun kohdalla tullaan arvioimaan, onko palvelun
nykytaso riittava vai halutaanko palvelun laatua parantaa ja miten.

Jatehuollon palveluiden arvioinnin yhteydessa kaikkien toiminta-alueen
kuntien kanssa sovitaan tapaamiset, joissa selvitetddn kuntien ndkemyksia
jatehuollon palveluista. Tapaamiset pidetaan vuoden 2026 alkupuoliskolla,
kesakuuhun mennessa. Kukin osakaskunta voi osallistua tydhén parhaaksi
katsomillaan kokoonpanoilla. Kuntaliiton oppaan “Opas jatehuollon
palvelutason maarittdmiseen” mukaan valmistelutydssa on hyva olla
mukana omistajakuntien teknisen toimen asiantuntijoita seka valvovia
viranomaisia eli kaytdnndéssa kunnan ymparistdnsuojeluviranomaisia.
Valvontaviranomaisen asiantuntemuksen katsotaan olevan tarkeaa, jotta
ymparistovaikutuksia ja vaikutuksia valvontatydbhon voidaan arvioida.
Mukana voi olla myds esimerkiksi kunnan terveydensuojeluviranomaisia.

Mahdollisuuksien mukaan kuntatapaamiset voidaan jarjestdd useamman
kuin yhden kunnan yhteisind tilaisuuksina. Tama voi olla jarkevaa
esimerkiksi tapauksissa, joissa ymparistdvalvonnan toimialue ulottuu
useampaan kuntaan.

Toiminta-alueen asukkaiden nakemyksia jatehuollon kehittdmistarpeista
voidaan selvittdd Kunta-Akkunassa toteutettavalla verkkokyselylla.
Jatehuoltoyhtion tiedottamisosaamista voidaan hyddyntaa Kkyselyn
markkinoinnissa. Myds jatehuoltoyhtion aiemmin suorittamat
asiakastyytyvaisyysselvitykset voidaan ottaa huomioon palvelutason
maarittelyssa.

Jatehuoltoyhtidé ja jatehuoltoviranomainen laativat luonnoksen tulevasta
palvelutasosta kuntien nakemykset ja asukaskyselyiden tulokset
huomioiden. Luonnos kaydaan lapi yhdessa kuntien suunnittelupalavereihin
osallistuneiden kanssa. Palvelutasoluonnos tuodaan jatelautakunnan
kasittelyyn, jonka jalkeen kunnille ja sidosryhmille varataan mahdollisuus
lausuntojen antamiseen. Myds kuntalaisille jarjestetddn mahdollisuus
kirjallisten mielipiteiden lausumiseen luonnoksesta.

Nahtavilldolon ja kuulemisen jalkeen palvelutaso asetetaan Jokilaaksojen
jatelautakunnan ja Vestia Oy:n hallituksen hyvaksyttavaksi.

Jatehuollon palvelutasomaaritystydn on tarkoitus valmistua vuoden 2026
aikana.

Jatepoliittinen ohjelma

Palvelutason maarittamistydn yhteydessa tullaan kaynnistdmaan myds
toiminta-alueen kuntien yhteinen Jatepoliittinen ohjelma, joka on ylemman
tason ohjaava strateginen asiakirja. Jatepoliittisen ohjelman kautta
toimialueen kunnat, Jokilaaksojen jatelautakunta ja Vestia Oy asettavat
yhteiset tavoitteet alueen jatehuollon kehittamiseksi. Jatepoliittinen ohjelma
on tarkoitettu alueen paatoksentekijoille ja sen tulee antaa suuntaviivat
kuntien, Jokilaaksojen jatelautakunnan ja Vestia Oy:n toimintaan.
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Paatdsehdotus Jatelautakunta paattaa
1. merkita asian tiedoksi

2. nimeta kuntatapaamisiin edustajakseen lautakunnan puheenjohtajan,
varapuheenjohtajan, viranhaltijan ja sihteerin seka kunkin kunnan jasenen

3. pyytaa alueen kuntia ja jatehuoltoyhtiéta nimeamaan edustajansa asiaa
koskeviin kuntatapaamisiin ja ilmoittamaan asian yhteyshenkilon
jatelautakunnalle

Paatos Hyvaksyttiin.



